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UBYTOVACI RAD
Resortu Hotel Lazné Kostelec u Zlina

V hotelu mlze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani fadné prihlasen. Za timto Gcelem
predloZi na recepci hotelu ihned po pfichodu svij obCansky prikaz, platny cestovni pas nebo jiny
platny doklad o totoZnosti.

Hotel mdze ve zvlastnich pfipadech nabidnout hostu jiné nez plivodné sjednané ubytovani, pokud se
toto ve své podstaté neliSi od potvrzené objednavky.

Je zakazano koufit uvnitf ubytovacich a jinych prostor hotelu pod pokutou 10 000 KC. Zakaz se
vztahuje i na koureni z okna.

Pokoj uziva host po dobu, kterou sjednal s hotelem. Nebyla-li ubytovaci doba predem sjednana,
vyklidi host pokoj nejpozdéji do 12.00 hod. Pokud pobyt pfesahne dopoledni 12. hodinu, je host
povinen uhradit dalsi den pobytu.

Host plati et za ubytovani a za poskytnuté sluzby v souladu s cenikem platnym pred zaCatkem
pobytu. Ucet je splatny pfi jeho predlozeni. Host, ktery trva na ubytovani pred obvyklou hodinou,
kdy je hotelovy check-in, a toto ubytovani je z kapacitnich diivodd mozné, uhradi cenu ubytovani za
celou predchazejici noc.

Pozada-li host o prodlouzeni ubytovani, miize mu byt nabidnut i jiny hotelovy pokoj nez ten, ve
kterém byl plvodné ubytovan.

Pokud host nenastoupi na pobyt ve sjednany den, zanikd mu narok na sjednané ubytovani bez
nahrady.

Do hotelu maji pfistup psi i jina zvifata pouze po predchozi dohodé s hotelem.

Pocet osob na pokoji musi odpovidat poCtu osob pfihlasenych k ubytovani. Host musi oznamit jejich
pfesny pocet pfi prihlaseni.

Host je povinen udrzovat poradek a Cistotu v prostorach uréenych k ubytovani.

Host v prostorach resortu nesmi nosit zbran, stfelivo a vybusniny. Zaroven nesmi drzet, vyrabét
nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky (pokud se nejedna o léciva predepsana
|ékarem).

Hotel odpovida jednak za véci vnesené hostem do hotelu, jednak za Skodu na odlozenych vécech,
pokud tyto véci byly uloZzeny na misté k tomu Gcelu vyhrazeném — v hotelové Satné nebo na
hotelovém pokoji.

V pokoji nebo spolecenskych prostorach hotelu nesmi host bez souhlasu vedeni hotelu provadét
zmény na zarizeni, opravy a jakékoliv zasahy do elektrické nebo jiné instalace. Ve spoleCenskych
prostorach za véci donesené hosty hotel nezodpovida.

V objektu hotelu a zvlasté v hotelovém pokoji neni hostovi dovoleno pouzivat vlastnich elektrickych
spotiebicl. Toto nafizeni se netyka elektrickych spotfebitd slouZzicich k osobni hygiené hosta, tedy
holicich nebo masaznich strojl, vysousect vlasl, zehlicek na vlasy apod.

PFi odchodu zhasne host v pokoji vSechna svétla, uzavie vodovodni uzavéry a dvere. Kli¢ odevzda na
recepci hotelu.

Z bezpecnostnich dlvodl neni dovoleno ponechavat déti do 10 let bez dozoru dospélych
v hotelovém pokoji a v ostatnich spoleCenskych prostorach.

Neni dovoleno manipulovat s nabytkem. Pfi manipulaci se hostu Gctuje poplatek 1 000 K¢.

Pfi neodevzdani, poskozeni nebo ztraceni klie je host povinen zaplatit 2 000 KE za vyménu
bezpecnostniho zamku.

V dobé od 22.00 hodin do 6.00 hodin je host povinen dodrzovat nocni klid, pfi jeho poruseni je
hostu uctovana pokuta 2 000 Kc.

Pfi vazném onemocnéni nebo zranéni hosta zajisti hotel Iékarfskou pomoc, pfipadné prevoz do
nemocnice.

Hotelovym hostdim je umoznéno bezplatné parkovani pouze na vyhrazeném parkovisti pred hotelem.
Za skody zplisobené na majetku hotelu odpovida host podle platnych predpist.

Host je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho fadu. V pfipadé, Ze je zavaznym zplsobem
porusi, ma vedeni hotelu pravo smluvni pomér s nim ihned zrusit.

StiZznosti host a pripadné navrhy na zlepseni Cinnosti ubytovaciho zafizeni pfijima vedeni hotelu.

V pfipadé, Ze se béhem pobytu vyskytne technicky, provozni ¢i jiny problém, midZze se host kdykoliv
obratit na recepci.

Prejeme Vam prijemny pobyt v nasem resortu Hotel Lazné Kostelec



